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1 ;Que es Legalitas- Tu Reputacion en Internet
con Movistar?

Conocer todo lo que se dice de tu negocio en Internet es ya una asignatura obligatoria en todas las
companias, independientemente de su tamano.

La incidencia en las ventas o en la captacion de nuevos clientes es, cada dia mas, directamente
proporcional a la buena o mala reputacioén que tengamos en la red.

Con este producto conseguiras:

e Conocer a tus consumidores y reaccionar a tiempo
e Proteger tu marca online contra terceros y ofrecer todas las garantias a tu cliente digital.

11 ;Qué esla Reputacion Online de una empresa?

e Lareputacion online es el reflejo del prestigio o estima de una empresa (o sus directivos) en
Internet. Es lo que los demas dicen en el entorno digital sobre algo o alguien. Quienes crean
la reputacion de una empresa no es la propia empresa, sino los miembros de la comunidad.

e La construccién de la reputacion no estd bajo el control de la organizacidn, sino que la
'fabrican’ los internautas cuando publican contenidos, opiniones, comentarios o criticas
respecto a una empresa.

¢ No olvidemos que en Internet resulta muy facil y barato verter informacion y opiniones a
través de mecanismos como foros, blogs o redes sociales.

1.2 Mas detalles...

Funcionalidades:

1.- GESTION DE LA REPUTACION ON LINE

e Andlisis y seguimiento reputacién online
* Informe de Marca
» Acciones correctoras + generacién comentarios positivos
» Seguimiento de la evolucién (2° informe)

e Defensa legal

» Asesoria juridica experta y personalizada
* Borrado y eliminacién de informacién perniciosa
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2.- CONSULTORIA PARA LA ADECUACION A LAS NUEVAS LEYES DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR DIGITAL

e Auditoria de la web y/o tienda online
e Adaptacion a la legalidad vigente

* Leyde comercio electrénico y ley de Proteccién de Datos
» Defensa juridica ante sanciones

Detalle de los componentes del servicio:

¢ Dos Informes al ailo de Imagen de Marca en Internet Personalizado.
e Explicaciéon pormenorizada del informe por el equipo experto en marketing digital.
¢ Gestion sobre comentarios publicados.
0 Asesoramiento experto sobre la gestién de comentarios negativos.
0 Promocién de comentarios positivos de los clientes.
e Asesoramiento en Marketing digital.
0 Como evitar una crisis reputacional
0 Como mejorar la imagen de tu negocio en Internet
0 Como Gestionar tu negocio en las plataformas de opinién
e Asesoramiento juridico experto.
0 Eliminacién de opiniones injuriosas y desindexacion de contenidos
0 LOPD Yy requisitos legales de la Web y comercio online.
0 Ciberseguridad y responsabilidad frente a terceros por ataques informaticos.
0 Proteccion de la propia imagen o imagen empresarial.
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2 Requisitos técnicos

Si desea utilizar la aplicacién Legdlitas- Tu Reputacion en Internet con Movistar, tan sélo debe
disponer de un dispositivo conectado a internet y un navegador actualizado.
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3 Contratacion y Gestion de Legalitas-Tu
Reputacion en Internet con Movistar

3.1 Precios y elementos contratables

Legalitas- Tu Reputacion en Internet

Concepto Alta Cuota mensual
Legalitas- Tu
Reputacion en - 30€
Internet -2

Precios sin incluirimpuestos.
@ Promocién de BIENVENIDA : 50% de descuento en las cuotas mensuales durante 2 meses, para todas las unidades

contratadas en el primer pedido realizado
@ Precio por licencia

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, deberd acceder al Marketplace
(www.aplicateca.es), seglin lo indicado en la “Guia Répida Aplicateca”.

M MOVISLar Seludones « Atencional cliente ~  MiMavistar + i 2%

Legalitas , "Tu Reputacion en Internet” con Movistar

Conece y gestiona toda lo que sedice de tu negocic en Intemet

Mejora la imagen de tu negocio en Internet

La opinién de Jos consumidores =n Internet afeets positva o negativamente =n tu negocio, influyendo siempre en las ventss

Conace a tus consumidores y reacciona a fiempo:

» Quigny como habla de tu NegoCin. ProdUcios ¥ SEIVICDS s L
2 primesos

meses
50% OTO

Desde
0L

reis Jos comentanos posiives sobre fu negoaio:

« Midz y optimiza tus acciones en intemet.

Protege tu marca y ofrece todas las garantias a tu cliente anline:

Internet toda la informacion que sea pemicsa

Llamanos gratis
900 16003

llustracion 1: Blsqueda de la aplicacion para su contratacion
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Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de administrador de Aplicateca con un
usuario autorizad para contratar.

Particulares ‘ Auibdnomos y Empresas Grandes Clemtes ‘ Buscar ﬂ

A movistar

Entrar a Aplicateca

Con mi usuario de Movistar Con mi usuario de Aplicateca

Introguzca el titulary ke contrasefia de mavistares

Thoular
MIF, CIF, Pasaporte, NIE

ENTRAR
Contrasefia

Contrasefa

ENTRAR

;AN no tienes cuenta? Registrate

llustracion 2: Acceso con usuario y contrasena para contratar

A continuacion aparece detalladamente toda la informacién de compra y un formulario con los
campos necesarios a rellenar para la contratacion de la aplicacion.
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llustracion 3: Carrito y Formulario de Contratacion

Es necesario incorporar los datos de contacto del cliente y se tienen que comprar tantas licencias
como numero de marcas que se quieran seguir. Es decir, siuna empresa desea hacer seguimiento
de dos marcas de internet para hacer un control de su reputacion es necesario contratar dos
licencias del este producto.

Una vez haya rellenado todos los datos del formulario, haga click en “Continuar

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la Declaracién de Términos
Legales y Condiciones de uso del Servicio, como paso previo a la finalizacién de la compra.
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Caonfirmo que he leido v acepta los términos v condiciones de uso
del sericio y gue la informacidn que he proporcionado pars la
contratacion del servicio es correcta. Aszimizmo confirmo gue dizpongo de
la capacidad v autorizacidn suficierte para cortratar este servicio en loz
términos v condiciones establecidos para el mismo.

4E=té de acuerdo con la declaracion expuesta arviba 7 ¥ki

llustracion 4: Confirmacion de datos del formulario de compra

Para finalizar la compra basta con pulsar sobre el botéon “Finalizar”, tras lo cual, si el
procesamiento de la compra ha sido correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacion:

S

Procesando...

E=td eninicio » Especifique log detalles su pedido

v

Especifique los detalles su pedido

‘-'.5.3 Vertodos
A& Finanzas y Gestion
E’ Informacion Empresarial

E-" Gestion de Hegocio

Gracias. Su informacion ha sido enwiada v su pedido ha sido tramitade Comectamente
Su codigo de Pedido es POGGSG0

“alver al Inicio

llustracion 5: Finalizacién de la compra
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3.3 Gestion de Legalitas-Tu Reputacion en Internet con
Movistar

Una vez contratado el servicio, el usuario gestor deberd acceder a la aplicacién a través de
www.aplicateca.es para acceder al servicio.

& Aplicateca /) movistar

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

Buscar

£ Norman Pruesbas | Negocios Digitales | U

Esta &n Inicia / Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas

LEGALITAS.COM I E

Inteligencia Legal
Legalitas: Tu Reputac._.

Mensajeria Negocios

Ver catalogo de aplicaciones>

llustracion 6: Pantalla de visualizacion de las aplicaciones contratadas en mi Aplicateca

Es necesario pulsar sobre la imagen del producto de Legalitas para poder acceder al servicio.
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También para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacion contratada como de la propia
Aplicateca, debera seguir las indicaciones al respecto en “Guia Rapida de Aplicateca”.

Desde “Mi Aplicateca” podra editar/contratar/descontratar

¢ Aplicateca W mouvistar

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

£  Norman Pruebas | Negocios Digitales | Us

Esta en Inicio / &rea Privada / Gestion de Aplicaciones

GESTI@I‘S L‘JE' ADHC&CIOHES iNecesita ayuda?

Muestra las aplicaciones adguiridas por su usuario.

Show 10 T entries Search:
Nombre de la aplicacion Referencia Estado

[ Legalitas: Tu Reputacion en Internet con Movistar Legaitas: Tu Reputacion en Internet con Movistar 1 Activado ¥ 4 ]
Menzajeria Megocios Mensajeria Negocios 2 Activado

Showing 1 1o 2 of 2 entries

First | Previous n Mext  Last

Telefonica

k T E’}mmwn“ W ALIDAD App Mi Movistar

£ ore i chemin SRRV —— Descorgatels squi

llustracion 7: Pantalla de visualizacion de las aplicaciones contratadas en mi Aplicateca

Pulsando sobre el botén ver se visualizan todos los datos de la aplicacion que se acaba de
contratar con la opcion de Borrar la aplicacion y la de Editar.

Para editar los detalles de |a aplicacion v afiadir o eliminar usuarios pulse el
hiotdn "Editar Aplicacion”

Editar aplicacidn

FPara cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el hotdn Borrar
Aplicacion”.

BOTA IMPORTANMTE: Toda la informacidn de [0S usuarios asociada a dicha
aplicacion serd borrada y no podra ser recuperada.”

Dar de baja

llustracion 8: Botones de Edicion y borrado del servicio
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Pulsando sobre el boton “Editar Aplicacion™ se podran modificar el nGmero de licencias del
servicio.

Para editar log detalles de la aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el
hotdn "Editar Aplicacion”

Editar aplicacion

llustracion 9: Pantalla de edicion de Legalitas-Tu Reputacion en Internet

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de compra
normal.

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en |la descontratacion de todas las licencias de usuario asociados a la
aplicacién Legalitas-Tu Reputacion en Internet con Movistar.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informacién que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, usted debe ser consciente de que, por lo general, se perdera la
informacion almacenada en la aplicacion, y es por ello que, antes de solicitar la baja total en
un servicio, usted debe haber puesto a salvo sus datos por los medios que la aplicacion
contratada ponga a su disposicion o por sus propios medios en caso de que la aplicacion
contratada no facilite tal funcionalidad.

Si se facilita algiin medio para que el usuario salvaguarde su informacion INCLUIR AQUI LA
DESCRIPCION DE DICHO PROCEDIMIENTO, por EJ:

TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de Legalitas-Tu Reputacion en Internet con Movistar puede provocar,
en algunos casos, la pérdida de la informacién que haya almacenado.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a una aplicaciéon en la pagina de Administracion de
la aplicacion debe seleccionarse el boton “Borrar aplicacion™

Para cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el botdn Barrar
Aplicacion”.

MOTA IMPORTAMTE: Toda la informacion de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd horrada y no podra ser recuperada”

llustracion 10: Borrado definitivo de la aplicacién
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Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva:

'Mensaje de la pagina https:/aplicatecapre.ne...

iImportante! Todos los datos del usuario seran borrados, {Esta
sequro de que desea continuar?

[ Aceptar ][ Cancelar

Y, posteriormente, aparecera un mensaje de confirmacion de la operacion:

Esta en Inicio = Mi Aplicateca » Gestion de Aplicaciones

Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario.

4-3 Ver todos Aplicacion borrada correctamente

A Finanzas y Gestidn

llustracion 11: Confirmacion del borrado definitivo de la aplicacion
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4 Acceso ala aplicacion Legalitas-Tu
Reputacion en Internet con Movistar

El usuario gestor de la aplicacion es aquel que ha sido asignado por el administrador de
Aplicateca (pudiendo coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacion, bien al editar
posteriormente la aplicacion.

El acceso del usuario gestor de la aplicaciobn se hard a través de Aplicateca
http://www.aplicateca.es (acceso a Aplicateca descrito Guia Rapida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de si el usuario es administrador o no. En
cualquiera de los dos casos, el acceso al servicio como administrador se realiza a través del
icono de Legalitas; en caso de estar disponibles muchas aplicaciones, puede ocurrir que el icono
no aparezca en la pantalla de inicio y deba accederse a través del enlace ‘Todas mis
aplicaciones’.

& Aplicateca /) movistar

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

Buscar

£ MNorman Pruebas | MNegocios Digitales | Us:

Esta an Inicia / Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas

(" @ )
LEGALITAS.COM g/

Inteligencia Legal
Legalitas: Tu Reputac...

K ) Mensajeria Negocios

Ver catalogo de aplicaciones>

llustracion 12: Botdn de acceso a la aplicacion

Unavez pulsado el icono de Legélitas se redirige automaticamente al area privada de Legalitas
donde podra hacer un seguimiento de todo su servicio contratados.
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Inteligencia Legal
Q Nueva consulta online

{,} Pruebasoz
Datos personales
(o} Mislicencias

&P Mis consultas activas
(§ Mis documentos

Y Misalertas

& mouvistar

o LWaanos91 83T 38 14

Reputacién Online Negocio

)

Descargue aqui la informacin del producta

llustracion 13: Acceso principal a la aplicacion

Ademas este servicio tiene la peculiaridad de tener ademas del contacto online para aclarar todas
sus dudas el contacto telefénico donde todos los expertos de Legalitas podran atenderle en todo
lo relacionado con su Reputacién en Internet.

4.1 Nueva Consulta Online

En la opciéon de mend de “Nueva consulta online” podras escribir la consulta y elegir a que hora
prefieres que se pongan en contacto para aclarar la consulta.

LEGALITAS.COM
Inteligencia Legal
Q Mueva consulta online

{3} Pruebasoz
Datos personales
1 mislicencias

o Winancs 91 837 38 14

Nueva consulta online

a resolvértels o pedic

0D ir documentes auna constilta
Materia Seleccions v Submateria  Seiections v
Asunto s

Consulta

Escibe sod sreonsulta
BVl Mis consultas activas

By s documentos

A Misalertas

..........

Adjunte documentacian si lo desea

Asegiirese de tenera mano toda (a documentacion relativa  su consulta para ofrecerle un servicio
rapido y eficaz

ACjuntar docUMento  Ningun documents scjunts:

Dia Hora

Selectiona unz opgidn ~
Lz s en el harario que nos solicite. Mo abstante, en consultss complejes es posible gue
necesitemos 24 horas para estudiar su £aso previamente y ponerncs en contacko con usted

| | Aceptar condiciones ce usa y servicio

llustracion 14: Imagen Nueva Consulta Online
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4.2 Datos personales

En esta pestafa se podra consultar todos sus datos personales.

LEGALITAS.COM e wavaos91 837 38 14
Inteligencia Legal

Datos personales
Q Nueva consulta online

Introduce tus datos personales

{7} Pruebaso2 Flurldica P NiE
Datos personales Email ceaprueali gy 3 Teléfono | s
i : Teléfonoalternativo.  Tesmai=raivo
{af Mis licencias
452 Tt e T ey Introduce tu direccion
Tipodevia  Cale ~ Direccion
) Mis documentas e
Nimero Nomer Portal piso,puerta,. | s
o Mis alertas
cr Cosgapais Poblacion | =aiacion
Provingia  erovinda W
Matriculas

llustracion 15: Imagen Datos Personales

4.3 Mis licencias

En esta opcion se podra consultar el nimero de marcas que son objeto del estudio de la
reputacion online que es el mismo que el nimero de licencias contratadas.

e ——— e Wwarancs91 837 38 14
Inteligencia Legal
Mis licencias
Q Nueva consulta online

Contrato Producto Licencia Fecha

{n} Pruebasoz LNRONTO0050  REPUTACION ONLINE NEGOCIO TELEFOMICA | MARCA-Emoress 2 43/06/2047

ontiis perSoinies LNRONTOD0S2  REPUTACION ONLINE EGGIO TELEFONICA | MARCA Empress

£

P Mis consultas activas

ba | 13/06/2047

§ Misdocumentos

A Misalertas

llustracién 16: Imagen Mis licencias
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4.4 Mis consultas activas

En esta opcion se pueden gestionar las consultas legales que tienes pendientes y activas. También
desde esta opcidn se puede subir documentacién adicional asociada a cualquier consulta.

@ LEGALITAS.COM e WAwanos91 837 38 14

Inteligencia Legal
Mis consultas activas
Q Nueva consulta online

En esta pantalla puedes gestionar (a5 cor !
Gocumentacion aciconal e una consulta y contratar nusvos servic

izado. Tambien puedes subir
aritos e incluso juicios

{n} Pruebasoz
No tienes ningin expediente

Datos personales
{a} Mislicencias
IV/a Mis consultas activas

(§ miscocumentos

oA Misalertss

llustracion 17: Imagen Mis consultas activas

4.5 Mis documentos

Esta parte del men( sirve como lugar donde custodiar los documentos personales y tenerlos en
un lugar seguro.

@ LEGALITAS.COM e wivmos91 837 38 14 T

Inteligencia Legal
Custodia de documentos
Q Nueva consulta online

Custor iocumentos personales en este espacio para tenerlos en un lugar seguro

{} Pruebasoz

Datos personales |

E
{7} Mislicencies |

|

|

|

|

L

P Mis consultas activas

= i

kY Misalertas

Upload Fi= . ‘

llustracion 18: Imagen Mis documentos
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4.6 Mis alertas

En esta pestafia podra consultar los Mails y SMS que ha recibido por parte de Legalitas desde la
activacion de sus licencias.

LEGALITAS.COM ° wamanos91 837 38 14
Inteligencia Legal

Mis Alertas
Q Nueva consulta online

Enes 15 puedes gestionar tus alertas.

ﬁ} Pruebas0z Mo tienes ninguna alerta
Datos personales

{7} misticencies

P Mis consultas activas

3§  mis documentos

+ I

llustracién 19: Imagen Mis alertas
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5 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

e ¢ Qué viene incluido en el Informe de Marca?

* Quéesloque se estadiciendo de su negocio en internet.

» Quién lo esta diciendo, para poder incentivarle o contrarrestarle, seglin proceda.

» Dénde, en qué redes (Twitter, Facebook, Instagram...), blogs o foros lo estan
diciendo.

» Cudl es el alcance o impacto de lo que estan diciendo: ;es un comentario de un
influencer o prescriptor relevante con miles de seguidores o se trata de un
particular que apenas tiene repercusion en internet?

» Anadlisis del sentimiento: jes un comentario positivo, negativo o neutro? ;hablan
bien o hablan mal de tu negocio?

* Unlistado de los términos y palabras que mas utilizan las personas cada vez que
hablan de tu negocio.

» Y, ademas, el idioma y resumen de su actividad por dia y hora.

» Podemos categorizas los comentarios agrupandolos conforme lo que la gente
dices sobre su carta, su bodega, los precios, el aparcamiento, la localizacién...etc)
de manera que usted pueda entender mejor la opinién de sus clientes.

* ¢Cbmo se realiza la gestion de comentarios?

= Asesoramiento sobre contestaciones, desde el perfil corporativo del usuario, a
comentarios negativos de sus clientes, dando respuesta oficial desde el perfil de la
marca para resolver la incidencia generada por los propios clientes.

= Promover comentarios positivos por parte de los clientes satisfechos, minimizando o
eliminado el impacto de los comentarios negativos.

» ¢En qué consiste el servicio de asesoramiento de Ma  rketing digital?
El servicio consiste en la asistencia por un experto en Marketing digital, que le ayudaré a

trazar la mejor estrategia digital para su negocio que le permita aprovechar todas las
ventajas de Internet y Redes sociales. El servicio consistira en:

. Explicacion detallada del informe de marca.

. Medidas de incremento de trafico en la propia WEB del negocio
. Como ganar posicionamiento organico.

. Como generar mas trafico a mi web.

. Cémo crear tus perfiles oficiales en redes sociales.

. Como generar contenido a través de su blog.

Guia Rapida Legdlitas- Tu Reputacién en Internet con Movistar | Pagina 18/19




